A POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE,
CAMPINTEGRA SEGURANCA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A CAMPINTEGRA tem como politica de qualidade, ambiente, seguranca e responsabilidade
social prestar servicos de exceléncia adequados as necessidades e expetativas dos clientes,
atuando como facilitador na criacdo de oportunidades de inclusdo para o exercicio autbnomo

de uma plena cidadania. E seu compromisso:

- Manter o foco no cliente garantindo uma intervencdo ajustada as necessidades, potenciais e

expectativas de cada individuo;

- Assegurar a melhoria continua dos processos e dos servi¢os, através da analise critica dos

resultados e de uma abordagem reflexiva e prospetiva,

- Acompanhar e monitorizar 0S n0Ssos progressos, por via da autoavaliacdo e de avaliagcdes

externas, prosseguindo critérios de sustentabilidade institucional, social, financeira e ambiental;

- Envolver, motivar e qualificar os nossos colaboradores para responder eficazmente aos

desafios organizacionais e em harmonia com a nossa missao, visao e valores.

- Incentivar a corresponsabilizacdo da comunidade na inclusdo das pessoas com doenca
mental e/ou em desvantagem psicossocial, promovendo parcerias e agindo em estruturas de

rede social e comunitaria;

- Cumprir com 0s requisitos legais e normativos que enquadrem a nossa atividade sendo
transparente na divulgacéo, por todas as partes interessadas, da politica da qualidade e do

sistema que a suporta, das praticas e resultados.
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